UNIVERZITET U BEOGRADU
Fakultet organizacionih nauka

NASTAVNO-NAUCNOM VECU

Predmet: Podobnost teme i kandidata Stojanovi¢ Dragane za izradu doktorske disertacije

Odlukom 05-01 br. 3/94-12 od 26.08.2015. godine, imenovani smo za ¢lanove Komisije za
ocenu podobnosti teme i kandidata Dragane Stojanovi¢ za izradu doktorske disertacije i naucne
zasnovanosti teme:

,MODEL ZA SELEKCIJU POSLOVNIH PROCESA | METODOLOGIJA NJIHOVOG
POBOLjSANJA*

Na osnovu materijala priloZzenog uz Zahtev kandidata, Komisija podnosi sledeci

REFERAT

1. Podaci o kandidatu
1.1. Biografski podaci

Dragana Stojanovi¢ rodena je 06.10.1979. godine u Beogradu. Osnovnu Skolu i gimnaziju,
prirodno-matematicki smer, zavrSila je u Beogradu sa odlicnim uspehom. Fakultet
organizacionih nauka upisala je 1998. godine, kao redovan budzetski student. Diplomirala je
2003. godine na odseku Industrijsko inZenjerstvo sa srednjom ocenom 8.85. Diplomski rad na
temu: "Uticaj na zalihe u proizvodnom procesu pomocu CONWIP sistema” odbranila je sa
ocenom 10. ProglaSena je za najboljeg studenta odseka 2003. godine. Doktorske studije upisuje
2006. godine na Fakultetu organizacionih nauka i poloZila je sve ispite sa prosecnom ocenom 10.

PocCela je da radi 19.11.2003. godine na Fakultetu organizacionih nauka kao demostrator na
predmetu “Organizacija pripreme proizvodnje” i struéni saradnik u Institutu za operacioni
menadZzment. Od marta 2006. godine radi i kao demonstrator Odseka za operacioni menadZzment.
Od decembra 2006. godine izabrana je u zvanje saradnika u nastavi, a od 2010. godine radi kao
asistent na Katedri za industrijsko i menadZzment inZenjerstvo i radi na predmetima Proizvodni
sistemi, Osnove industrijskog inZenjerstva, Lokacija i raspored objekata, InZenjering procesa,
Utvrdivanje i merenje uCinka, Projektovanje proizvodnih sistema, Kontinualno poboljSavanje
proizvodnje. Na Master akademskim studijama izvodi vezbe na predmetima Upravljanje
procesima, Upravljanje performansama i zaradama, Stedljiva proizvodnja i MenadZment
inZenjerstvo. Bila je mentor studentima prve godine Fakulteta organizacionih nauka. Tematsko
podruCje opredeljenja za naucni rad i usavrSavanje je u oblasti industrijskog i menadzment
inZenjerstva.



1.2 Ste€eno naucnoistrazivacko iskustvo

Krajem 2006. godine Dragana Stojanovi¢ je upisala doktorske studije na Fakultetu
organizacionih nauka, izborno podrucje Upravljanje projektima. Tokom dosadasnjih studija
polozila sve planom i programom predvidene ispite sa prosecnom ocenom 10.

Spisak polozenih ispita na doktorskim studijama

Spisak polozenih predmeta sa ESPB bodovima:

Br. Polozeni predmeti na doktorskim studijama ESPB
1.  MenadZment 10
2. Teorija upravljanja projektima 10
3. Metode i tehnike upravljanja projektima 10
4.  Upravljanje kvalitetom projekta 10
5. Upravljanje promenama 10
6.  Multiprojektno upravljanje 10
7. Informacioni sistemi za upravljanje projektima 10
8.  Program menadZment 10
9.  Metodologija nau¢no-istrazivackog rada 10

Kandidat je odbranio pristupni rad 10.09.2015. godine pod nazivom ,Problemi selekcije
poslovnih procesa i izbora metodologije njihovog poboljSanja* i ostvario 30 ESPB bodova.
Ukupno je ostvario 120 ESPB bodova sa prosecnom ocenom 10.

U septembru 2013. godine bila je ¢lan organizacionog odbora i tehnicki sekretar konferencije
LEANTECH?2013 koja je organizovana u okviru Tempus projekta pod nazivom ,,Production and
Profitability improvement in Serbia Enterprises by adopting Lean Thinking Philosophy and
strengthening Enterprise — Academia connections” (LeanEA). Bila je Clan organizacionog
odnosno tehnickog odbora Skupa privrednika i naucnika. Takode je bila ¢lan organizacionog
odbora Internacionalnog simpozijuma iz projekt menadzmenta.

U studentskim anketama za vrednovanje pedagoSkog rada nastavnika ostvarila je prose¢nu ocenu
4,59 do 4,95 (od max. 5) (mala grupa 4,95, velika grupa 4,59). U 2011. godini je nagradena kao
jedan od pet najviSe ocenjenih saradnika ocenom 4,95.

Koautor je knjiga “InZenjering procesa”, “Lokacija i projektovanje objekata” i zbirke zadataka
pod nazivom: “Organizacija pripreme proizvodnje”, Ciji je izdavaC Fakultet organizacionih
nauka.

Spisak naucnoistrazivackih projekata

UcCestvovala je u realizaciji veceg broja naucno-istrazivackih i strucnih projekata, medu kojima
se isticu:
Uspostavljanje sistema menadZmenta kvaliteta, Visoka elektrotehniCka Skola strukovnih
studija, Beograd, 2005-2007;



Primena medunarodnih standarda serije 1ISO 9001:2001 — osnova za obezbedenje kvaliteta
Fakulteta organizacionih nauka, Interni projekat Fakulteta organizacionih nauka, 2009;
Uspostavljanje sistema za upravljanje procesima, Interni projekat Fakulteta organizacionih
nauka, 2011;

511084-TEMPUS-1-2010-1-RS-TEMPUS-JPHES - LeanEA - Production and Profitability
improvement in Serbia Enterprises by adopting Lean Thinking Philosophy and strengthening
Enterprise — Academia connections, 2011;

Unapredenje organizacije preduzeca javnog sektora GO Obrenovac primenom
standardizacije sistema zarada, GO Obrenovac, 2012-2013;

Optimizacija procesa, smanjivanje troskova proizvodnje i unapredivanje finansijskih
performansi u AD ,,Sojaprotein* — ,,Victoria Group*, 2013. — 2014;

Analiza strukture zarada u javnim komunalnim preduze¢ima Grada Beograda, 2014.
Optimizacija poslovnih procesa u JP Elektromreza Srbije, JP Elektromreza Srbije, 2014;
Projektovanje novog modela organizacione i strukture procesa sa izradom pravilnika o
organizaciji i sistematizaciji u Jat Tehnika, Jat Tehnika, 2014-;

SERBIA Wage bill management project — P151243, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne
samouprave, Svetska banka, 2015;

Spisak objavljenih radova i udzbenika

Samostalno i u saradnji sa drugim autorima, Dragana Stojanovi¢ je objavila vise nau¢nih radova
u medunarodnim i domacim ¢asopisima, kao i u zbornicima radova sa domacih i medunarodnih
konferencija.

Monografska studija/poglavlje u knjizi M12 ili rad u tematskom zborniku medunarodnog
znaCaja (M14):

Gusavac, B. A., Stojanovic, D., & Kuzmanovic, M.. Conjoint-Based Approach to Location
Choice in the Retail Industry: Conceptual Framework. In: Levi-Jak$i¢, M., Barjaktarovic¢
RakocCevi¢, S., Marti¢, M. (eds.) Innovative Management and Firm Performance: An
Interdisciplinary Approach and Cases, 2014, pp: 385- 401. Plagrave Macmillan,
Hampshire.

Rad u medunarodnom casopisu (M23):

Slovi¢ D., Stojanovi¢ D., TomaSevi¢ l.: Productivity upswing through two-phase
continuous process improvement model: the case of apparel manufacturer, Tekstil Ve
Konfeksiyon, Vol. 25, No. 2, 2015, pp. 89-96, ISSN: 1300-3356. (IF (2014) = 0.264)

Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., TomaSevi¢ I., Radovi¢ M.: Current State of Business
Process Management in Serbian Industry, Metalugia International, Vol. 17, No. 10, 2012,
pp 222-226, ISSN: 1582-2214. (IF (2012) = 0.134)

Radovi¢ M., Camilovi¢ S., Raki¢ Z., Simeunovi¢ B., Toma3evi¢ I., Stojanovi¢ D.:
Process Management as Basis for Quality Management in Service Industry, TTEM -
Technics Technologies Education Management, Vol. 7, No. 2, 5/6, 2012. pp 608-614.
ISSN: 1840-1503. (IF (2011) = 0.414)



Radovi¢ M., TomaSevic I., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B.: An excellence role model:
Designing a new business system one process at a time, Industrial engineer, Vol. 41
No0.8, 2009, pp 44-48. ISSN: 1542-894X, (IF (2010) = 0.062)

Saopstenje sa skupa medunarodnog znacaja Stampano u celini (M33):

Stojanovi¢ D., Radojevi¢ Z.: Accounting characteristics in lean manufacturing,
International Scientific Days 2006, “Competitiveness in the EU - Challenge for the V4
Countries”, Faculty of Economics and Management, Slovak University of Agriculture in
Nitra, Slovac Republic, 2006. pp. 1140 — 1145. ISBN: 80-8069-704-3

Radovi¢ M., TomaSevic¢ I., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B.: Establishing system for
process oriented performance management, 12th International QMOD and Toulon-
Verona Conference on Quality and Service Sciences, University of Verona - Faculty of
Economics Verona, 27-29. avgust 2009. ISBN: 978-88-9043-270-5 (USB izdanje)

Tomasevi¢ 1., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., Radovi¢ M.: BPM and 1SO: Friend or
Foes? 13th International Toulon-Verona Conference on Quality and Service Sciences,
Coimbra, Portugal, 2-4. septembar 2010, pp 848-861. ISBN: 978-972-9344-04-6, (USB
izdanje)

Tomasevi¢ ., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., Radovi¢ M.: Creating Value in Higher
Education Institutions, 14th International Toulon-Verona Conference on Quality and
Service Sciences, 2011., Alicante, Spain, 1-3.9.2011, ISBN: 978-8890-4327-1-2 (USB
izdanje)

Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., TomaSevic I.: The State of BPM in Companies in Serbia,
Proceedings of the 13th International Symposium Symorg 2012: Innovative Management
& Business Performance, Zlatibor, Srbija, 5-9. jun 2012., str. 1374-1380, ISBN: 978-86-
7680-254-8

Andri¢ GuSavac B., Stojanovi¢ D., Kuzmanovi¢ M.: Conceptual Framework for
Location Choice in Retail Industry using Conjoint Analysis, Proceedings of the 13th
International Symposium Symorg 2012: Innovative Management & Business
Performance, Zlatibor, Srbija, 5-9. jun 2012., str. 1357-1364 ISBN: 978-86-7680-255-5

Stojanovi¢, D., Simeunovi¢ B., Radovi¢, M.,: Lean Thinking in Serbian Industry, First
Scientific Conference on Lean Technologies — LeanTech 12, zbornik radova, Novi Sad,
13-14 septembar 2012., str. 205-214 ISBN 978-86-7892-445-3

Simeunovi¢ B., TomaSevi¢ I., Stojanovi¢ D., Radovi¢c M., Slovi¢ D.. Lean
Implementation in Transitional Countries: Case of Serbia, International Conference
1S2012 “Innovation fo Sustainability”, Universidade Lusiada, Porto, Portugal, zbornik
abstrakata i CD 27-28. september 2012. ISBN 978-989-640-131-3

Tomasevi¢, |, Stojanovi¢, D., Slovi¢, D., Simeunovi¢, B.: Lean Job Shop: Kanban
Alternatives for Make-To-Order Environment, Second Scientific Conference on Lean
Technologies — LeanTech *13, zbornik radova, Beograd, 5-6 septembar 2013., str. 81-88
ISBN 978-86-7680-283-8



Stojanovi¢, D., Simeunovi¢, B., Tomasevic, I., Radovi¢ M.: Type of Process Problem as
Base for Selection of CPI Methodology, Second Scientific Conference on Lean
Technologies — LeanTech ’13, zbornik radova, Beograd, 5-6 septembar 2013. str. 89-96,
ISBN 978-86-7680-283-8

Andri¢-GuSavac, B., Stojanovi¢, D., Jakovljevi¢, S.: Simple Plant Location Model in
Agruculture Aviation in Serbia, XI Balcan Conference on Operational Research —
BALCOR 2013, zbornik radova, Belgrade & Zlatibor, 7-11 september 2013, str. 321-327.
ISBN 978-86-7680-285-2.

Stojanovi¢ D., TomaSevi¢ I., Simeunovi¢ B.. BPM practice: Experiences from
comparison study in Serbia 2012-2014, XIII International Symposium of Organizational
Sciences ,,New Business Models and Sustainable Competitiveness* SymOrg 2014,
Zbornik radova (CD), Fakultet organizacionih nauka, Zlatibor, 6-10.jun. 2014, str. 1272-
1279. ISBN: 978-86-7680-295-1

Andri¢-Gusavac, B., Stojanovié, D., Sokolovi¢, Z.: Application of some locational
models in natural resources industry - agriculture case, X1l International Symposium of
Organizacitional Sciences ,,New Business Models and Sustainable Competitiveness*
SymOrg 2014, Zbornik radova (CD), Fakultet organizacionih nauka, Zlatibor, 6-10.jun.
2014, str. 1241-1248, ISBN: 978-86-7680-295-1

Tomasevi¢, 1., Stojanovic¢, D., Simeunovic, B.: Operations management research: an
update for 21st century, X1l International Symposium of Organizational Sciences ,,New
Business Models and Sustainable Competitiveness* SymOrg 2014, Zbornik radova (CD),
Fakultet organizacionih nauka, Zlatibor, 6-10.jun. 2014, str. 1280-1287. ISBN: 978-86-
7680-295-1

Stojanovié¢, D., TomaSevi¢, 1., Simeunovi¢, B., Slovi¢, D., Radovi¢, M.: The Business
Process Management Practice in Services, Global Business Conference 2014
»Questioning the Widely-held Dogmas*, Proceedings (Hair, J., Krupka, Z., Vlasi¢, G.
(Ed)), Dubrovnik, 01.-04.10.2014., str. 412-421, ISSN: 1848-2252

Tomasevi¢, 1., Stojanovi¢, D., Simeunovi¢, B., M. Radovi¢, M., Slovi¢, D. : Potential
Traps and Pitfalls in BPM Implementation:A Case Study, Global Business Conference
2014 ,,Questioning the Widely-held Dogmas*, Proceedings (Hair, J., Krupka, Z., Vlasi¢,
G. (Ed)), Dubrovnik, 01.-04.10.2014., str. 466-474, ISSN: 1848-2252

Rad u vodecem €asopisu nacionalnog znacaja (M51):

Andri¢ Gusavac B., Stojanovi¢ D., Sokolovi¢ Z.: Application in Some Locational Models
in Natural Resources Industry — Agriculture case, Romanian Statistical Review -
Supplement, No. 8, 2014. pp. 82-93. ISSN: 2359 - 8972

Saopstenje sa skupa nacionalnog znacaja Stampano u celini (M63)

Radojevi¢ Z., Stojanovi¢ D.: CIM sistem kao integralni deo projektantsko-konstrukcione
pripreme proizvodnje, 32. Jupiter konferencija 2006, Zbornik apstrakata i CD, MasSinski



fakultet, Beograd, 9-11.05.2006. str 1.12 — 1.15, ISBN CD: 86-7083-557-6 ISBN
apstrakti:86-7083-558-4

Stojanovi¢ D.: Primena multiprojektnog upravljanja u projektima razvoja proizvoda, X
Internacionalni  simpozijum iz projekt menadZmenta YUPMA 2006 “Projektno
upravljanje organizacijama — novi pristupi”, Zbornik radova, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, 15-17. maj. 2006. str. 490-495, ISBN: 86-86385-00-1

Stojanovi¢ D., Radojevi¢c Z.: Metode koje se koriste u procesnoj industriji pri
upravljanju totalnim kvalitetom, 19. Kongres o procesnoj industriji PROCESING 2006,
Savez masinskih i elektrotehnickih inzenjera i tehniCara Srbije, Beograd, 14-16.jun 2006.
strana 1-7.

Stojanovi¢ D.: Pocetna faza modela implementacije lean poslovanja, X Medunarodni
simpozijum “Promene organizacije i menadZmenta - izazovi evropskih integracija”,
SymOrg 2006, Zbornik apstrakata i CD, Zlatibor, Beograd, 2006. ISBN: 86-7680-086-3.

Simeunovi¢ B., NeSevi¢ D., Stojanovi¢ D., Andri¢ B.: Tehnike savremene proizvodnje, X
Medunarodni simpozijum “Promene organizacije i menadZmenta - izazovi evropskih
integracija”, SymOrg 2006, Zbornik apstrakata i CD, Zlatibor, Beograd, 2006. ISBN: 86-
7680-086-3

Stojanovi¢ D.: Klasifikacija i selekcija faktora za izbor lokacije, VI Skup privrednika i
naucnika” MenadZment tehnologije iinovacija-kljucni faktor superiornih operacija i
konkurentnosti, SPIN 06, Zbornik radova, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2-3.
novembar, 2006. ISBN: 86-7680-096-0, strana 168-173.

Stojanovi¢ D.: Uticaj konkurencije na izbor lokacije, XI Internacionalni simpozijum iz
projekt menadZmenta YUPMA 2007 “Projektni menadZer — profesija buducnosti”,
Zbornik radova, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 6-8.jun 2007, str. 304-309.
ISBN: 978-86-86385-02-0

Radojevi¢ Z., Radojevi¢ M., Stojanovi¢ D.,: Optimizacija odnosa vreme — radna snaga
pri montaZzi procesne opreme, 21. medunarodni kongres o procesnoj industriji,
PROCESING ‘08, Zbornik apstrakata i CD, Savez maSinskih i elektrotehnickih inzenjera
i tehniCara Srbije, Subotica, 6-8. jun 2008. str. 5.

TomaSevi¢ 1., Simeunovi¢ B., Stojanovi¢ D.: Implementacija racunarski integrisane
proizvodnje u malim i srednjim preduze¢ima, 27. Simpozijum “CIM u strategijin
tehnoloSkog razvoja industrije prerade metala”, 34. JUPITER KONFERENCIJA sa
medunarodnim uceS¢em, Zbornik apstrakata i CD, MaSinski fakultet, Beograd 4-5.jun
2008. str. 6. ISBN 978-86-7083-628-0

Radojevi¢ Z., Stankovi¢ R, Stojanovi¢ D.: CIM sistem-neophodnost savremene
proizvodnje, 28. Simpozijum “Tehnoloske platforme Srbije — za industriju sa
industrijom”, 35. JUPITER KONFERENCIJA sa medunarodnim uceSem, Zbornik
apstrakata i CD, Masinski fakultet, Beograd 17-18.jun 2009. str. 5 ISBN: 978-86-7083-
666-2



Andri¢ B., Stojanovi¢ D.,: Problemi lokacije usluznih objekata, 11. Medunarodni
simpozijum “MenadZment i drustvena orgovornost”, SymOrg 2008, Zbornik apstrakata i
CD, Beograd, Beograd, 2008., str. 1-8, ISBN:978-86-7680-160-2

Stojanovi¢ D., Andri¢ B.,: Model izbora lokacije filijale banke, VI Skup privrednika i
naucnika “Operacioni menadZzment i evropske integracije”, SPIN 08, Zbornik radova,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 6— 7. novembar 2008, str. 146-150, ISBN:978-
86-7680-164-0

TomaSevi¢ I., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., Radovi¢ M.: Model procesno orijentisanog
upravljanja performansama preduzeca, VII skup privrednika i naucnika "Operacioni
menadZment i globalna kriza", SPIN '09, 5-6. novembar 2009, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, str. 243-250, ISBN:978-86-7680-202-9

Stojanovi¢ D., TomaSevi¢ 1., Simeunovi¢ B.: Metodologija za realizaciju BPM
projekata, XII Internacionalni simpozijum iz projekt menadZmenta “Strategijski projektni
menadzment i projektno liderstvo”, YUPMA 2010, Zbornik radova, Zlatibor, Udruzenje
za upravljanje projektima Srbije i Crne Gore, Beograd, 14-16. maj 2010, str. 367-371,
ISBN: 978-86-86385-07-9

TomaSevi¢ 1., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B.. Primena lean nalina razmiSljanja u
zdravstvu, Internacionalni simpozijum "Organizacione nauke i menadZzment znanja"
SymOrg 2010, Zbornik apstrakata i CD, Zlatibor, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd, 9-12.06.2010. ISBN 978-86-7680-216-6

Andri¢ GuSavac B., GuSavac J., Stojanovi¢ D.: Organizacija pripreme proizvodnje u
Politika AD, Internacionalni simpozijum "Organizacione nauke i menadZment znanja"
SymOrg 2010, Zbornik apstrakata i CD, Zlatibor, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd, 9-12.06.2010. ISBN 978-86-7680-216-6

Stojanovi¢ D., TomaSevi¢ I., Simeunovi¢ B.: Organizaciona struktura procesno-
projektno orijentisane organizacije, XV Internacionalni simpozijum iz projekt
menadZmenta “Projektni menadZment u Srbiji — uspesi i mogucnosti”, YUPMA 2011,
Zbornik radova, 10-12.06.2011, Zlatibor, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2011.
str. 187-191, ISBN: 978-86-86385-08-6

TomaSevic¢ I., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., Radovi¢ M.: Sertifikacija SMK-a prema
ISO 9001 standardu kao osnova za BPM, VIII skup privrednika i nau¢nika "Operacioni
menadZzment u funkciji odrZzivog ekonomskog rasta i razvoja Srbije 2011-2020", SPIN
'11, Zbornik radova, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 1 — 2. novembar 2011, str.
409-416, ISBN: 978-86-7680-244-9

Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B., TomaSevic I.: Selekcija Six Sigma projekata poboljSanja
poslovnih procesa, XVI Internacionalni simpozijum iz projekt menadzmenta “U susret
ekonomiji znanja — upravljanje projektima znanja”, YUPMA 2012, Zbornik radova,
Zlatibor, Fakultet organizacionih nauka, Beograd,. 18-20.05.2012, str. 281-285, ISBN:
978-86-86385-09-3

Andri¢-Gusavac, B., Stojanovi¢, D., TomaSevi¢, I., Simeunovi¢, B.: Neke mogucnosti
unapredenja sistema poslovne inteligencije procesom grupnog odluCivanja, XL



Simpozijum o operacionim istrazivanjima — SYMOPIS 2013, Zbornik radova, Zlatibor,
9-12 septembar 2013, str. 55- 60, ISBN 978-86-7680-286-9.

Simeunovi¢ B., Stojanovi¢ D., TomaSevi¢ l., Radovic M.. Modeli za merenje
performansi procesa, IX Skup privrednika i naucnika "Nova industrijalizacija,
reinzenjering i odrzivost”, SPIN '13, Zbornik apstrakata i USB, Fakultet organizacionih
nauka, Beograd, 5 — 6. novembar 2013, str. 223-230, ISBN: 978-86-7680-288-3

Tomasevic 1., Stojanovic¢ D., Simeunovic B., Slovi¢ D.: Prakticna primenljivost kontrole
optereCenja u kontroli proizvodnje, 1X Skup privrednika i naucnika "Nova
industrijalizacija, reinzenjering i odrzivost"”, SPIN "13, Zbornik apstrakata i USB, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd, 5 — 6. novembar 2013, str. 231-238, ISBN: 978-86-7680-
288-3

Objavljene knjige

Radojevi¢ Z., Stojanovi¢ D.: Organizacija pripreme proizvodnje, Zbirka zadataka,
Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2005. ISBN: 86-7680-057-X

Radojevi¢ Z., Radojevi¢ M., Stojanovi¢ D.: Lokacija i projektovanje objekata, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd, 2007. ISBN: 978-86-7680-105-3

Radojevi¢ Z., Radojevi¢ M., Stojanovi¢ D.: Kontrola i sistem kvaliteta u tekstilnoj
industriji, Visa tehnicka tekstilna Skola, Beograd, 2007. ISBN: 978-86-87017-00-9

Radovi¢ M., TomaSevic ., Stojanovi¢ D., Simeunovi¢ B.: InZenjering procesa, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd, 2012. ISBN: 978-86-7680-259-3

1.3 Ocena podobnosti kandidata za rad na predlozenoj temi

Kandidat Dragana Stojanovi¢ nekoliko godina radi na Katedri za industrijsko i menadzment
inZenjerstvo Fakulteta organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu i pocela je da se bavi
naucno-istrazivackim radom odmah nakon diplomiranja. U izveStaju su navedeni objavljeni
radovi od upisa na doktorske studije. Na doktorskim studijama Fakulteta organizacionih nauka
polozila je svih devet ispita predvidenih planom i programom studija i i odbranila pristupni rad
Cime je ostvarila 120 ESPB bodova.

Tokom rada na fakultetu, stekla je razliCita znanja i to iz oblasti: inZenjeringa i upravljanja
procesima, kontinualnog poboljSavanja proizvodnje, lin pristupa, upravljanja promenama, koja
su neophodna za izradu definisane teme. Tokom rada na Fakultetu i pohadanja doktorskih
studija, objavila je i odreden broj naucnih radova vezanih za temu disertacije, Cime je potvrdila
sposobnost naucnoistrazivackog rada, kao i podobnost za izradu predloZene teme.

Na osnhovu uvida u iskustvo koje je kandidat stekao kroz naucno-istraZivacke, strucne i ostale
projekte, i uz posebnu paznju posvecenu razmatranju objavljenih radova kandidata, smatramo da
kandidat Dragana Stojanovi¢ poseduje potrebno znanje i iskustvo za izradu doktorske
disertacije na temu: ,MODEL ZA SELEKCIJU POSLOVNIH PROCESA |
METODOLOGIJA NJIHOVOG POBOLJSANJA®,



2. Predmet i cilj istraZivanja
Prikaz predmeta istraZivanja i hipotetickih stavova o problemu koji se istrazuje

Predmet istraZivanja je razvoj i provera modela koji ¢e omoguciti formalizaciju integrisanog
postupka selekcije poslovnih procesa koji su prioritetni za poboljSanje i izbora metodologija koje
¢e ih efikasno poboljsati.

Poslovanje svake kompanije se odvija kroz poslovne procese. Poslovni proces se moze definisati
kao niz aktivnosti koje pokrece odredeni dogadaj (ili viSe njih), a Ciji je zadatak ostvarivanje
odredenog cilja (Radovic et al., 2012). Preko poslovnih procesa kompanije realizuju svoje ciljeve
i strategije i ispunjavaju zahteve kupaca. Termini ,proces” i ,,poslovni proces* ¢e se u daljem
tekstu koristiti podjednako. Proces Koristi resurse prilikom ostvarivanja definisanog cilja,
podlozan je spoljasnjim uticajima, i njime treba upravljati. Upravljanje poslovnim procesima
(Business Process Management - BPM) se definiSe kao “disciplina upravljanja (menadzmenta)
fokusirana na poboljSanje korporativnih performansi upravljanjem poslovnim procesima
kompanije” (Harmon, 2005). BPM je dostizanje organizacionih ciljeva kroz poboljSanje,
upravljanje i kontrolu fundamentalnih poslovnih procesa (Jeston & Nelis, 2006). Jedan od
najvaznijih principa u svakom preduze€u je princip efikasnosti (Marti¢ et.al., 2009), a procesi
treba da se izvode na efikasan i efektivan nacin, ali i njima se mora upravljati na efektivan nacin
(Rummler et al., 2010). To se upravo moze obezbediti kroz kontinuirani rad na poboljSanju
procesa Ciji su osnovni ciljevi efikasnost i efektivnost procesa i poboljSanje performansi procesa,
Sto je deo sistema upravljanja poslovnim procesima. Jedan od problema koji se takode istiCe u
literaturi je i kao izmeriti uspesSnost primene odnosno usvajanja BPM koncepta u organizaciji.
Usvajanje BPM-a je uspesno ukoliko “kontinualno dostize unapred definisane ciljeve, kako
jednog projekta, tako i dugorocno” (Trkman, 2010). Veoma malo radova empirijski i
sveobuhvatno mere uspeh procesnih inicijativa (Skrinjar & Trkman, 2013). Hribar & Medling
(2014) su analizirali uspesnost usvajanja BPM-a i predlazu kao mere uspeha usvajanja BPM-a:
Model zrelosti procesne orijentacije (Business Process Orientation maturity model - BPO) koji
su razvili McCormack & Johnson (2001) i Process Performance Index (PPI), koji su kreirali
Rummler-Brache Group (2004). Hribar & Medling (2014) kao osnovu za izbor ove dve mere
uspeha navode da su obe empirijski validirane, omogucavaju kvantitativne podatke i javno su
dostupne. BPO se meri preko tri osnovna elementa: Upravljanje i merenje procesa; Procesni
poslovi; Procesno posmatranje (McCormack & Johnson, 2001). Na osnovu kriterijuma za
utvrdivanja Indeksa preformansi procesa kojim se meri kakvo je okruZenje za upravljanje
procesima u organizaciji, prepoznaje se znacaj standardnog pristupa poboljSanjima poslovnih
procesa. Imajuci u vidu elemente obe mere, za ovaj rad je adekvatnija primena PPI. U ovom radu
Ce se uspeSnost usvajanja BPM-a upravo posmatrati kroz pokazatelj PP1 iz prethodno navedenih
razloga.

Na osnovu pregleda literature o upravljanju i poboljSanju poslovnih procesa, moze se zakljuciti
da su to veoma aktuelne teme u literaturi i praksi od devedesetih godina do danas. Uspe$na
primena koncepta upravljanja poslovnim procesima mozZze omoguditi efikasno poslovanje
preduzeéa (Tomasevié et al., 2011; Tomasevi¢ et al., 2009; Skrinjar & Trkman, 2013). Iskustvo u
praksi pokazalo da postoji veliki broj neuspesnih projekata i programa upravljanja poslovnim
procesima (Trkman, 2010). Jedan od problema koji se javlja prilikom uspostavljanja sistema za
upravljanje procesima, a utice na uspeSnost implementacije navedenog koncepta u kompaniji je
da dugo traje implementacija i da je potrebno definisati poduhvate poboljSanja koji ¢e brzo
pokazati rezultate i biti kljucni pokretac uspesSne implemetacije navedenog sistema. Vazno je
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napraviti akcioni plan zasnovan na prioritetima poboljSanja (Trkman, 2010), i glavni izazov je
izbor praksi kojima se mozZe povecati odnosno poboljSati procesna orijentacija u organizaciji i da
je neophodno da se formalizuju prakse koje omogucavaju jasnije putanje i instrukcije za
organizacije (Skrinjar & Trkman, 2013).

RazliCiti modeli i sistemi upravljanja poslovnim procesima imaju razliCite faze, ali u svakom
postoji faza poboljSanja poslovnih procesa. Dakle, poboljSanje poslovnih procesa je faza
upravljanja poslovnim procesima i uspeSnost uspostavljanja sistema za upravljanje poslovnim
procesima zavisi od uspeSnosti projekata poboljSanja poslovnih procesa, gde se posebno
izdvajaju izazovi selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije njihovog poboljSanja.

Poboljsanje poslovnih procesa (Business Process Improvement — BPI) je pristup poboljSanju
efektivnosti i efikasnosti poslovnih procesa koji obezbeduju izlaz internim 1 eksternim
potrosaCima (Harrington, 1991). Hammer (2002) definiSe poboljSanje procesa kao “strukturirani
pristup poboljSanju performansi usredsreden na disciplinovamo projektovanje i pazljivo
izvrSavanje end-to-end poslovnog procesa kompanije.” Kljucni cilj svih kompanija je da uspuni
oCekivanja kupaca - i internih i eksternih, klijentima trebaju promene i kontinualno
preispitivanje procesa i traganje za potencijalnim poboljSanjima i efikasnostima omogucava
kompaniji da se adaptira efektivno na promene potreba klijenata (Martic et.al, 2009).

Sustina problema upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa je da se sa raspoloZivim resursima
obezbedi ostvarenje boljih rezultata procesa, koji Ce uticati na ostvarenje boljih rezultata
poslovanja. Dakle, uspeSnom realizacijom projekata upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa
mozZe se obezbediti unapredenje poslovanja kompanije. Organizacije mogu biti izuzetno
kompleksne; tipicna kompanija ima mnogo procesa kojima treba upravljati i koje treba
poboljsati. Svi procesi, u razliCitoj meri, uticu na efikasnost i efektivnost poslovanja. Obzirom na
slozenost poslovanja i ogranicene resurse kojima kompanije raspolazu, ne mogu se istovremeno
svi procesi poboljSati i obezbediti upravljanje svim procesima. Postavlja se pitanje kako odluciti
koji proces treba poboljSati i koju metodologiju Koristiti za njihovo efikasno poboljSanje.
Prilikom uspostavljanja sistema za upravljanje poslovnim procesima u kompaniji, u okviru faze
poboljSanja poslovnih procesa, moZe da se napravi greSka, tako Sto se izabere proces ili
metodologija poboljSanja procesa koji nece dati Zeljene rezultate. Ukoliko se ne postignu Zeljeni
rezultati u fazi poboljSanja poslovnih procesa, mozZe doci do neuspeha u implementaciji BPM
koncepta u kompaniji. MoZe se reci da, u okviru faze poboljSanja poslovnih procesa, nije reSeno
pitanje selekcije poslovnih procesa koje treba pobolj3ati i izbora metodologija koja ¢e omoguciti
njihovo efikasno poboljSanje.

Ono Sto se moze zakljuciti pregledom literature vezane za upravljanje i poboljSanje poslovnih
procesa, je da medu opisanim pristupima nedostaje formalizacija postupka selekcije poslovnih
procesa i izbora metodologija njihovog poboljSanja, koja moZe da omoguci uspeSnu realizaciju
projekata poboljSanja poslovnih procesa, i usvajanje upravljanja poslovnim procesima u
kompaniji. Polazna pretpostavka ovog rada je da je sistem unapreden, ako se obezbedi manji broj
greSaka u sistemu, Sto utiCe na povecanje rezultata i da se moZe uticati na smanjenje greSaka u
fazi poboljSanja poslovnih procesa, kroz jednoznacno definisanje kriterijuma i jednostavnu
ocenu. Pod formalizovanim postupkom se u ovom radu podrazumeva postupak u kome su
precizno definisani kriterijumi, kao i nacin dodeljivanja ocena po kriterijumima, $to je uoceno
kao nedostatak u analiziranim pristupima.
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PoboljSanje procesa je znaCajan element BPM-a. IstraZivanje izvedeno od strane Aviation Week
magazina u najvecim avionskim kompanijama je pokazalo da je 60 procenata kompanija u anketi
biralo prilike za poboljSanje ad hoc (Kumar et al., 2007). PoboljSanje poslovnih procesa je danas
prioritet broj 1 u kompanijama (istrazivanje Gartnera iz 2009. godine), jer je to sada ne samo
izvor konkurentske prednosti, vec i zahtev za opstanak na trzistu (Process Model Inc, 2002,
Martic et.al, 2009).

IstrazivaCka pitanja koja se namecu na pocetku su: Kakva je praksa vezana za upravljanje i
poboljSanje poslovnih procesa u organizacijama u Srbiji? Da li postoji meduzavisnost izmedu
primene razliCitin nacina selekcije poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog
poboljSanja, i uspesnosti projekata upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa? Na koji nacin
preduzeca u Srbiji biraju poslovne procese i metodologije njihovog poboljSanja?

Sto se tiGe pristupa selekciji poslovnih procesa, mogu se izdvojiti dve grupe predmeta
istrazivanja. Prvu grupu cCine problemi izbora procesa u okviru odredene metodologije
poboljSanja i razlikuje se izbor procesa za reinzenjering, lin i Sest sigma. Drugu grupu Cini opSta
selekcija poslovnih procesa.

Na osnovu pregleda kriterijuma i alata za selekciju procesa za reinZenjering, moze se primetiti da
su pojedini autori (Davenport & Short, 1990; Manganelli & Klein, 1994;Crowe & Rolfes, 1998;
Hammer & Champy, 2001; Greasley, 2004; Hanafizadeh & Osouli, 2011; Bogdanoiu, 2012) dali
samo okvirne kriterijume za selekciju, bez preciziranja nacina njihovog ocenjivanja, dok oni koji
daju ocene po kriterijumima, one u velikoj meri zavise od strucnosti menadzera, odnosno nije
precizirano kako dodeliti konkretnu ocenu po kriterijumu i koja situacija u procesu odnosno
organizaciji odgovara odredenoj oceni. Dakle, nije u potpunosti formalizovan postupak. Slicno
kao i kod selekcije procesa za reinZenjering, primecuje se da su autori (Julien & Tjahjono, 2009;
Sarkar, 2010; Rajenthirakumar et al., 2011; LEI Forum), prilikom selekcije procesa za primenu
lina, definisali kriterijume, bez nacina njihovog ocenjivanja ili je ponudeno samo reSenje za
klasifikaciju procesa, pa se nakon toga na osnovu procene menadZera odlucuje o konacnom
izboru procesa. Samo dva alata (Matrica klju¢nih mera uspeha/procesa i ProraCun efikasnosti
ciklusa) omogucavaju prioritetizaciju, ali oni ili ukljuCuju samo dva kriterijuma ili nema
instrukcije o naCinu ocenjivanja procesa po kriterijumima. Dakle, u pitanju su postupci koji nisu
u potpunosti formalizovani.

Sto se tice selekcije procesa za primenu Sest sigma metodologije, na osnovu pregleda literature
se moze zakljuciti da se kod ove metodologije najvise govori o selekciji projekata poboljSanja
poslovnih procesa. Abbas & Hosein (2010) definiSu Sest sigma kao projektno orijentisan pristup i
sve aktivnosti poboljSanja se rade u formi projekata. Za razliku od ostalih autora, Sang-Gyu
(2003) u svom radu govori o selekciji procesa za primenu Sest sigma, a ne selekciji projekata.
Sang-Gyu (2003) predlaze odredivanje prioriteta procesa za poboljSanje pomocu Sest sigma
koris¢enjem dva kljucna indikatora: sposobnost procesa i sposobnost upravljanja. Ovaj pristup
omogucava Kklasifikaciju procesa i osnovu za odredivanje prioriteta prema navedenim
kriterijumima. Naravno, ovaj pristup predpostavlja postojanje podataka o procesima, $to zahteva
prethodno uspostavljen sistem za merenje performansi procesa. Payzdek & Keller (2001),
Banuelas et al. (2006) i Kumar et al. (2009) preporucuju da se za selekciju projekata poboljSanja
koriste sledeCi alati: Cost-benefit analiza, Matrica uzroka i efekata, Pareto indeks prioriteta,
Modeli zbira bodova, AHP modeli, itd. Kako bi se definisali projekti koji bi se kasnije
preoritetizovali, potrebno je najpre definisati koje procese je potrebno poboljsati, a kada se
definiSu konkretni projekti, onda je moguca njihova prioritetizacija. Zato se nakon obrade ovo
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dela literature koje sa vezuje za Sest sigma projekte postavlja pitanje: Da li se metode, tehnike i
alati za selekciju Sest sigma projekata mogu primeniti za selekciju procesa? Koja od navedenih
metoda, tehnika i alat je najpogodnija za prioritetizaciju projekata poboljSanja poslovnih
procesa?

Drugu grupu Cine pristupi i kriterijumi selekcije nezavisno od odabira metodologija poboljsanja.
Imajuci u vidu pristupe i kriterijume selekcije procesa koji se mogu naci u literaturi obradenoj u
okviru pristupnog rada (Porter, 1985; Harrington, 1991; Ulis, 1993; Balanced Scorecard
Institute, 1996; Keen, 1997; Pande et al., 2000; Jeston & Nelis, 2006; Page, 2010; Radovic et al.,
2012; Sarkar et al., 2011; Jae et al., 2012) moze se zakljuciti da ne postoji opSte prihvaéen skup
kriterijuma za selekciju poslovnih procesa. Postavlja se pitanje: Koje kriterijume je potrebno da
preduzeca uzimaju u obzir prilikom selekcije poslovnih procesa za poboljSanje? Na koji nacin
meriti i ocenjivati procese po kriterijumima?

Obzirom da postoji veliki broj metodologija poboljSanja poslovnih procesa, od reinzenjeringa do
kontinualnih poboljSanja, a u poslednje vreme su veoma popularne metodologije sa
kontinualnom prirodom, i to: lin, Sest sigma, teorija ograniCenja, postavlja se i pitanje kako
kompanije da izaberu metodologiju kojom ¢e efikasno poboljSati procese.

U literaturi se mogu naci razli€iti pristupi i kriterijumi izbora metodologija poboljSanja koje su
predstavili Harrington (1998), Cagliano & Spina (2000), Nave (2002), Bendell (2005), Siha &
Saad (2008), Salah et al. (2010), Harris (2012), ali ovi autori ne uzimaju u obzir sve
metodologije poboljSanja poslovnih procesa i skoncentrisani su na jedan ili mali broj kriterijuma
za izbor. Oni upravo predlazu da se detaljnije istrazi koje karakteristike kompanije utiCu na
razliCite procese izbora metodologija za poboljSanje procesa, kao i da se detaljnije analiziraju
pokretaCi za navedenu selekciju. Postavlja se istrazivaCko pitanje: Koja metodologija najbolje
odgovara odredenoj organizaciji i njenim procesima, i na osnovu kojih kriterijuma odabrati
metodologiju koja Ce dati najbolje poslovne rezultate, ukoliko se polazi od tako definisanog cilja
izbora metodologije? Na koji naCin meriti i ocenjivati kriterijume? Da li i koji parametri
organizacije uti¢u na izbor metodologije za poboljSanje?

Navedeni autori u pristupima selekciji poslovnih procesa i u pristupima izboru metodologija
poboljSanja su posmatrali dva problema odvojeno, i uglavnom su zastupljeni kriterijumi iz samo
jedne perspektive (procesi ili organizacija ili okruzenje).

Posebno se izdvajaju u literaturi tri pristupa koji obuhvataju i korake selekcije procesa i korake
izbora metodologije poboljSanja, i to su: Koncept nivo-aktivnosti za reinzenjering poslovnih
procesa (Kettinger et al., 1997), SUPER metodologija poboljSanja poslovnih procesa (Lee &
Chuah, 2001), i Madisonov pristup poboljSanju poslovnih procesa (Madison, 2005). Kettingerov
pristup je viSe instruktivan u smislu izbora metodologije, gde daje odredene kriterijume koji se
ocenjuju, ali nije za svaku ocenu definisana situacija koja odgovara procesu ili organizaciji (nije
u potpunosti formalizova postupak), a za selekciju procesa daje samo pregled tehnika koje mogu
da se koriste, bez jasnog skupa ili pregleda kriterijuma. Kod SUPER metodologije se selekcija
vrsi kroz brainstorming i daju se okvirni kriterijumi selekcije, ali nema predloga nacina njihovog
ocenjivanja, odnosno skaliranja. Sto se tice izbora metodologije u ovom modelu, ona se odreduje
na osnovu razlika izmerenih i ciljnih vrednosti performansi, i u ovom delu nema daljih jasnih
instrukcija 1 pretpostavlja se da je prethodno uspostavljen sistem za merenje performansi
procesa. Madison predlaze okvirne Kkriterijume za prioritetizaciju procesa, ali nije instruktivan u
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smislu izbora metodologije, ve¢ daje opSte smernice koje se odnose na probleme koji se globalno
reSavaju pojedinim metodologijama.

Moze se re¢i da nauci i praksi upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa nedostaje jedan
formalizovani koncept koji Ce biti integrisan i sadrZzati kompletnu instrukciju i za selekciju
poslovnih procesa i za izbor metodologija njihovog poboljsanja. Sto se tice selekcije i
prioritetizacije procesa, neophodno je formirati jedinstveni skup Kriterijuma za ocenu. Kod
izbora metodologija poboljSanja poslovnih procesa, pored problema koji se treba reSiti
poboljSanjem (Sto uvaZavaju navedeni autori), moraju se uzeti u obzir i sposobnost i spremnost
organizacije da prihvati i sprovede promenu, kao i kultura organizacije (u smislu primene
odredene metodologije). Dakle, kod izbora metodologija neophodno je utvrditi koje
metodologije su alternative, koji su kriterijumi za izbor i kako se vrsi ocena i konacan izbor.

Dakle, predmet istraZivanja je razvoj i provera modela koji ¢e omoguciti formalizaciju
integrisanog postupka selekcije poslovnih procesa koji su prioritetni za poboljSanje i izbora
metodologija koje ¢e ih efikasno poboljsati.

Reference koriS¢ene u prethodnom prikazu su navedene u okviru podnaslova Okvirna lista
relevantnih bibliografskih izvora koja ¢e se koristiti prilikom izrade doktorske disertacije.

Ciljevi istrazivanja, nau¢no predvidanje ciljeva u funkciji nivoa nau¢nogq saznanja

Navedeni predmet istrazivanja ukazuje i na cilj istrazivanja doktorske disertacije. Cilj
istrazivanja je utvrdivanje veze izmedu nacina selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije
njihovog poboljSanja i uspeSnosti projekata poboljSanja i usvajanja upravljanja poslovnim
procesima u organizaciji, kao i razvoj autentiCnog integrisanog pristupa selekciji poslovnih
procesa i izboru metodologija njihovog poboljSanja. ReSavanje ovih problema datira iz
devedesetin godina do danas i pokuSaj formalizacije ovih postupaka predstavlja istrazivacki
izazov i ima teorijski znacaj i aplikativnu vrednost.

U skladu sa navedenim ciljem podrazumeva se prethodni pregled literature i sistematizacija
znanja iz ove oblasti, $to je uradeno u pristupnom radu, kako bi se preciznije definisalo i
projektovalo istrazivanje i definisali pravci rada u doktorskoj disertaciji.

Naucni cilj istrazivanja je proSirenje saznanja u oblasti upravljanja i poboljSanja poslovnim
procesima kroz formalizaciju selekcije poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog
poboljsanja. Ciljevi istrazivanja mogu biti proSireni i modifikovani u pojedinim fazama rada na
izradi doktorske disertacije. OcCekivani nivo saznanja je naucni opis i sistematizacija znanja o
upravljanju i poboljSanju poslovnih procesa i razvoj novog formalizovanog postupka selekcije
poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog poboljsanja.

Drustveni cilj istraZzivanja je obezbedivanje naucnih saznanja u oblasti upravljanja i poboljSanja
poslovnim procesima na osnovu kojih se moZe uticati na uspeSnost upravljanja poslovnim
procesima i poboljSanje poslovnih procesa kroz formalizaciju selekcije poslovnih procesa i
izbora metodologija njihovog poboljSanja. UspeSnom realizacijom projekata upravljanja i
poboljSanja poslovnih procesa moze se ostvariti unapredenje poslovanja kompanije i ostvarenje
Zeljenih ciljeva.
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Osvrt na relevantne bibliografske izvore i ostvarene rezultate na koje se nadovezuju predvidena
istrazivanja u predlozenoj disertaciji

Pocetna lista bibliografskih izvora koja Ce se koristiti prilikom izrade doktorske disertacije je
data u nastavku:

Abbas, S., & Hosein, D. (2010). Application of analytic network process in selection of six
sigma projects. International Journal of Industrial & Production Research, 20 (4), 157-164.

Andersson, R., Eriksson, H., & Torstensson, H. (2006). Similarities and differences between
TQM, six sigma and lean. The TQM Magazine, 18(3), 282-296.

Arnheiter, E.D., & Maleyeff, J. (2005). The Integration of lean management and six sigma.
The TQM Magazine, 17(1), 5-18.

Bai, C., & Sarkis, J. (2014). A grey-based DEMATEL model for evaluating business process
management critical success factors. International Journal of Production Economics, 146(1),
281-292.

Balanced Scorecard Institute. (1996). Handbook for Basic Process Improvement. Retrieved
Jun 10, 2011 from http://www.balancedscorecard.org/Portals/0/PDF/bpihndbk.pdf

Balzer, W. (2010). Lean Higher Education: Increasing the value and performance of
university processes. New York: CRC Press.

Banuelas, R., Tennant, C., Tuersley, I., & Tang, S. (2006). Selection of six sigma in the UK.
The TQM Magazine, 18(5), 514-527.
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3. Polazne hipoteze

U skladu sa definisanim predmetom i ciljem istraZivanja definiSu se i hipoteze buduce doktorske
disertacije.

Opsta hipoteza u istrazivanju je:

HO: Formalizacijom integrisanog postupka selekcije poslovnih procesa i izbora metodologija
njihovog poboljSanja, moguce je povecati uspeSnost poboljSanja i upravljanja poslovnim
procesima u organizaciji.

Posebne, a zatim i pojedinacne hipoteze koje ¢e omoguciti ispitivanje opste su:

H1: Postoji povezanost izmedu naCina selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije
njihovog poboljSanja i uspesnosti projekata poboljSanja i usvajanja upravljanja poslovnim
procesima u organizaciji;

H1.1: Postoji povezanost izmedu nacina selekcije poslovnih procesa i uspesnosti
poboljSanja poslovnih procesa i usvajanja upravljanja poslovnim procesima u
organizaciji;

H1.2: Postoji povezanost izmedu nacina izbora metodologije poboljSanja poslovnih
procesa i uspesnosti poboljsanja poslovnih procesa i usvajanja upravljanja poslovnim
procesima u organizaciji;

H2: Moguce je formalizovati postupak selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije
poboljSanja kroz model zasnovan na sistematizovanim i redukovanim kriterijumima iz
perspektive procesa, organizacije i okruzenja;

H2.1: Sistematizacijom postojecih kriterijuma, kao i njihovom redukcijom, moguce je
definisati zatvoren skup kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbor metodologija
njihovog poboljsanja;

H2.2: Moguce je formalizovati integrisani model selekcije poslovnih procesa i izbora
metodologija poboljSanja koji ¢e predstavljati vezu perspektive procesa, organizacije i
okruzenja omogucéavajuéi sveobuhvatnu pojednostavljenu ocenu procesa i izbor
metodologija njihovog poboljsanja;
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4. Naucne metode istrazivanja

Da bi se uspesno realizovala ideja istrazivanja i potvrdile ili opovrgle postavljene hipoteze, pored
pregleda literature, u radu Ce se koristiti slede¢e metode:

- Metode analize i sinteze;

- Metode apstrakcije i konkretizacije;
- Metode indukcije i dedukcije;

- Metoda Klasifikacije;

- Metode komparacije;

- Metode statistiCke analize;

Nakon pregleda literature, Koristice se metode analize i sinteze, apstrakcije i konkretizacije,
indukcije i dedukcije, kao i klasifikacija kako bi se definisali polazni kriterijumi selekcije
poslovnih procesa, polazni parametri organizacije i kriterijumi koji utiCu na izbor metodologija
poboljSanja poslovnih procesa. Metode komparacije ¢e se koristiti za poredenje pristupa selekciji
poslovnih procesa i izbora metodologija poboljSanja, kao i za poredenje metodologija
poboljSanja poslovnih procesa. Poredenje metodologija poboljSanja poslovnih procesa ce biti
takode osnova za definisanje kriterijuma za njihov izbor. Kao tehnika prikupljanja podataka
koristiCe se anketa, kako bi se utvrdilo trenutno stanje u organizacijama u Srbiji vezano za
primenu koncepta upravljanja i poboljSanja poslovnih procesima. Pored toga, ispitate se
postojeci nacini selekcije poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog poboljSanja u
organizacijama u Srbiji, kako bi se utvrdilo da li postoji veza izmedu uspeSnosti usvajanja
upravljanja poslovnim procesima i poboljSanja poslovnih procesa i naCina selekcije poslovnih
procesa odnosno izbora metodologija njihovog poboljSanja. Posebno istraZivanje anketom bi se
sprovelo kako bi se prikupili podaci koji bi ukazivali na mogucnost definisanja zatvorenog skupa
kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbor metodologija njihovog poboljsanja, a metode
statistiCke analize Ce se koristiti za analizu podataka dobijenih istrazivanjem. Dobijeni podaci ¢e
biti osnova za definisanje modela kojim bi se formalizovao postupak selekcije poslovnih procesa
i izbora metodologija njihovog poboljanja.

5. Ocekivani naucni doprinos

Ocekivani naucni doprinosi ovog istraZivanja su:

Model integrisanog postupka selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije njihovog
poboljSanja zasnovanog na relevantnim kriterijumima i definisanom sistemu njihovog
ocenjivanja;

Detaljan pregled metodologija za poboljSanje poslovnih procesa i komparativna analiza
postojecih metodologija i pristupa;

Detaljni pregled pristupa za selekciju poslovnih procesa i izbor metodologija njihovog
poboljsanja;

Kriticki osvrt na postojece pristupe za selekciju poslovnih procesa i izbor metodologija
njihovog pobolj3anja;

Sveobuhvatni pregled i sistematizacija kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbor
metodologija njihovog poboljsanja;
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Definisanje zatvorenog skupa kriterijuma za ocenu poslovnih procesa i izbor metodologija
njihovog poboljSanja, i definisanje sistema njihovog merenja i ocenjivanja;

Ukazivanje na povezanost i odnos uspesnosti projekata poboljsanja i upravljanja poslovnim
procesima i nacina selekcije poslovnih procesa odnosno izbora metodologije njihovog
poboljsanja;

NaucCna opravdanost istrazivanja ogleda se u unapredenju upravljanja i poboljSanja poslovnih
procesa kroz formalizaciju integrisanog postupka selekcije poslovnih procesa i izbora
metodologije njihovog poboljSanja. Formalizacijom integrisanog postupka selekcije poslovnih
procesa i izbora metodologije njihovog poboljSanja omogucava se efikasnije donoSenje odluka o
prioritetima procesa koje treba poboljsati i metodologijama njihovog poboljsanja, Cime se
obezbeduje uspesnija realizacija poboljSanja poslovnih procesa i usvajanje BPM-a u
organizacijama. Opisom nacina povecanja uspesnosti usvajanja upravljanja poslovnim procesima
i poboljsanja poslovnih procesa, obogacduje se saznajni fond nauke.

Drustvena opravdanost istrazivanja ogleda se u tome Sto je problem upravljanja i poboljsanja
poslovnih procesa znaCajan za svako drustvo, jer se unapredenim upravljanjem i poboljSanjem
poslovnih procesa moZze posti¢i unapredenje poslovanja kompanija. Dakle, saznanja dobijena iz
ovog istrazivanja mogu pomoéi u reSavanju problema efikasnog i efektivnog poslovanja
kompanija u domacoj privredi.

6. Plan istraZivanjai struktura rada

Plan istrazivanja obuhvata nekoliko faza. U prvoj fazi daljeg rada ¢e se pregledom prikupiti nove
informacije o konceptima upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa i selekciji poslovnih
procesa i izboru metodologije njihovog poboljSanja i izvrSice se pregled i kriticki osvrt relevatnih
pristupa. Zatim Ce se izvrSiti sistematizacija kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbor
metodologija njihovog poboljSanja.

U drugoj fazi ¢e se osmisliti dva upitnika. Jednim upitnikom ¢e se utvrdivati i ocenjivati stanje
vezano za primenu koncepata upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa, kao i naCina selekcije
poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog poboljSanja u organizacijama u Srbiji. Drugi
upitnik Ce sadrzati skup kriterijuma za selekciju poslovnih procesa koji ¢e biti definisani
pregledom literature i postaviti kriterijumi i parametri za izbor metodologija poboljSanja.

U treCoj fazi ¢e se obaviti prikupljanje podataka kroz upitnike koji ¢e popuniti ispitanici iz
organizacija u Srbiji, kao i strucnjaci iz oblasti upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa iz
sveta.

U Cetvrtoj fazi Ce se izvrSiti obrada i analiza dobijenih podataka primenom metoda statistiCke
analize.

U petoj fazi ée se na osnovu obradenih podataka postaviti model koji Ce predstavljati
formalizaciju postupa selekcije poslovnih procesa i izbora metodologije njihovog poboljSanja,
gde Ce se jasno definisati kriterijumi i na€in njihovog ocenjivanja.

Poslednja faza je pisanje rada koji ¢e sadrZati rezultate istraZivanja obradene tako da potvrduju ili
opovrgavaju postavljene hipoteze i u formi pogodnoj za prezentaciju.
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Okvirni sadrzaj doktorske disertacije trebalo bi da obuhvati sledec¢a glavna poglavlja:

1.
2.

10.
11.

12.

Uvod

Naucna zamisao istraZivanja

2.1. Problem istrazivanja

2.2. Predmet istrazivanja

2.3. Cilj istrazivanja

2.4. Hipoteze

2.5. Nacin istraZivanja

2.6. Ocekivani naucni doprinos

Pregled pristupa upravljanju poslovnim procesima (BPM)

Pregled metodologija poboljSanja poslovnih procesa

Pregled selekcije poslovnih procesa

5.1. Opsta selekcija poslovnih procesa

5.2. Selekcija poslovnih procesa za unapred definisanu metodologiju poboljSanja
Pregled izbora metodologija poboljSanja poslovnih procesa

Integracija BPM-a i metodologije poboljSanja poslovnih procesa

Istrazivanje o primeni koncepta upravljanja i poboljSanja poslovnih procesa u preduzecima u
Srbiji

8.1. Kreiranje upitnika

8.2. Rezultati istrazivanja

8.3. Analiza uticaja nacina selekcije poslovnih procesa na uspesnost projekata poboljsanja i
upravljanja poslovnim procesima

8.4. Analiza uticaja naCina izbora metodologija poboljSanja i uspeSnosti projekata
poboljSanja i upravljanja poslovnim procesima

Istrazivanje kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog

poboljSanja

9.1. Identifikacija i sistematizacija kriterijuma za selekciju procesa

9.2. Identifikacija i sistematizacija kriterijuma za izbor metodologija poboljSanja poslovnih
procesa

9.3. Kreiranje upitnika

9.4. Rezultati istrazivanja kriterijuma za selekciju poslovnih procesa i izbora metodologija
njihovog poboljSanja

9.5. Diskusija rezultata istrazivanja

Integrisani model selekcije poslovnih procesa i izbora metodologija njihovog poboljSanja

Zakljucak

11.1. Ostvareni doprinos nau¢nog rada

11.2. Moguénosti primene

11.3. Mogudi dalji pravci istraZivanja

Literatura
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7. Zakljucak i predlog

Na osnovu obrazlozenja predlozene doktorske disertacije, Komisija zakljuCuje da kandidat
Dragana Stojanovic ispunjava sve uslove za izradu doktorske disertacije, predvidene Zakonom o
visokom obrazovanju i Statutom Fakulteta. Prema misljenju Komisije, tema ,,Model za selekciju
poslovnih procesa i metodologija njihovog poboljSanja* spada u nau¢no podrucje koje se razvija
na Fakultetu organizacionih nauka, a po predmetu istraZzivanja, sadrzaju i ocekivanim
doprinosima predstavlja znaCajno podrucje istraZzivanja, kako sa teorijskog, tako i sa prakticnog
aspekta, u oblasti Tehnickih nauka - Organizacione nauke, uze naucne oblasti Industrijsko i
menadzment inZenjerstvo.

Na osnovu navedenog, Komisija predlaze Nastavno-nau¢nom vecu Fakulteta organizacionih
nauka da kandidatu Dragani Stojanovi¢ odobri izradu doktorske disertacije pod naslovom
»-Model za selekciju poslovnih procesa i metodologija njihovog poboljSanja® i za mentora
imenuje prof. dr Dragoslava Slovi¢a, vanrednog profesora Fakulteta organizacionih nauka,
Univerziteta u Beogradu.

U Beogradu, 10.09.2015. godine

CLANOVI KOMISIJE

Prof. dr Dragoslav Slovi¢, vanredni profesor
Univerziteta u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

Prof. dr Milan Martic¢, redovni profesor
Univerziteta u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

Prof. dr Dragan D. Milanovi¢, redovni profesor
Univerziteta u Beogradu, MaSinski fakultet
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